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© Ceska asociace franchisingu
PREAMBULE

1/ Tato preambule stanovuje ucel Evropského kodexu
etiky franchisingu a zasady, podle kterych budou
Clenské asociace Evropské franchisové federace
aplikovat kodex ve svych zemich.

2/ EVROPSKY KODEX ETIKY FRANCHISINGU je
praktickym souborem hlavnich zasad vztahl mezi
franchisorem a jeho franchisanty pracujicich spole¢né
vramci franchisové sité. ZastfeSujici zasady etiky
zdUraznuji zasady slusného jednani, coz znamena, ze
vztahy franchisor-franchisant jsou zalozeny na sluSnosti,
prihlednosti a loajalité, coz pfispiva k davéfe ve
vztazich.

3/ Zasady KODEXU se uplatriuji ve vSech fazich franchi-
sového vztahu: predkontraktacni, kontraktacni a
postkontraktacni.

4/ EVROPSKY KODEX ETIKY FRANCHISINGU je
seberegulacnim Kodexem a je vSeobecnym voditkem
pro v8echny Ucastniky franchisového primyslu
v Evropé.

5/ Jasné a jednoznatné zasady Kodexu nejsou
v rozporu s narodnimi zakony a zakladnimi pravy v EU a

maji za cil vytvofit efektivnéjsi ramec pro franchising.

6/ KODEX je zejména zakladnim kamenem pro &innost
narodnich franchisovych asociaci, &lend EVROPSKE
FRANCHISOVE FEDERACE. Jejich pfislu§na pravidla
Clenstvi, akreditace i disciplinarni systém musi byt
vsouladu se standardy stanovenymi v KODEXU.
KODEX jako celek je zavazny pro vSechny c¢lenské
asociace EFF i jejich pfislusné c¢lenstvo. KODEX je
schvalen vSemi Cleny EFF, ktefi se zavazuji kjeho
propagaci, interpretaci a uplatiiovani ve své viastni

zemi. Kazda asociace je zodpovédna za to, ze KODEX
je vefejné pfistupny, zejména tém, ktefi vstupuji do
franchisového primysiu.

7/ Narodni franchisové asociace, které jsou Cleny EFF,
maji moznost pfidat do Evropského kodexu etiky
narodni dodatek a/nebo interpretaci pod podminkou, Ze
se od KODEXU neodchyli nebo Ze ho nepozmeéni.

8/ EFF zastupuje franchisovy primysl jako celek tj.
zajmy franchisovych siti, franchisorld a franchisantl
smeérem k vefejnym institucim, ob&anskym
spole¢nostem a spotfebiteltim.

9/ EVROPSKY KODEX ETIKY FRANCHISINGU byl
plvodné sepsan vroce 1972 hlavnimi aktéry primyslu
v Evropé, Cleny zakladajicich asociaci EFF. Pfimo
odrazi zkuSenosti dobrého chovani franchisortd a
franchisantl v Evropé. Byl revidovan vroce 1992, aby
odrazel vyvoj franchisingu na trhu, jakoz i vyvoj
regulagniho ramce EU.

10/ KODEX byl aktualizovan vroce 2016, aby dale
integroval zasady, které zahrnuji pokracujici zkuSenosti
franchisor-franchisant na trhu v ¢&lenskych zemich
asociace, i spliioval doporuceni Evropské komise
ohledné seberegulace. KODEX je zivy plan ¢innosti.
Jeho aktualizace jsou pribézné a opakované, aby byl
relevantni stale se vyvijejicimu prdmyslu.

11/ EFF véfi, jak dosvédcuje jeho 40-ti leta zkuSenost
jako jediného hlasu franchisingu v Evropé, Ze robustni
zpUsobem regulace  evropského  franchisového
primyslu. Diky tomuto zakladu franchising vyznamné
pfispél k propagaci nezavislého podnikani, zejména
k rozvoji malého a stfedniho podnikani,
modernizovaného obchodu, jakoz i souvisejici
zameéstnanosti na evropskych trzich.

12/ EVROPSKA FRANCHISOVA FEDERACE (EFF) je
neziskova mezinarodni asociace vytvofena v roce 1972.
Je registrovana v Bruselu, Belgii, kde ma trvaly
sekretariat. Cleny federace jsou jednotlivé akreditované
narodni franchisové asociace ze zemi, které splfuji
geol/institucionalni podminky vyjadfené ve statutu EFF.

KODEXU ETIKY, aby byl v EU zajistén rozvoj spravného
a etického franchisingu.

EVROPSKY KODEX ETICKEHO
FRANCHISINGU

1. DEFINICE FRANCHISINGU

Franchising je odbytovy systém, jehoz prostfednictvim
se uvadi na trh zbozi a/nebo sluzby a/nebo technologie.
Opira se o Uzkou a nepretrzitou spolupraci pravné a
finanéné samostatnych a nezavislych  podnika,
franchisora a jednotlivych franchisantd. Franchisor
zarucduje svym franchisantdm pravo a zarover jim uklada



povinnost, provozovat obchodni ¢innost v souladu s jeho
koncepci.

Toto pravo franchisanta opraviuje a zavazuje uzivat za
pfimou nebo nepfimou Udplatu obchodni jméno
franchisora a/nebo jeho ochrannou znamku a/nebo
servisni znamku, a/nebo jina prava z pramyslového
a/nebo duSevniho vlastnictvi, jakoz i know-how,
hospodérské a technické metody a proceduralni systém,
v rdmci a po dobu trvani pisemné franchisové smlouvy,
za timto G¢elem uzaviené mezi stranami, a za trvalé
obchodni a technické podpory ze strany franchisora.

"Know-how” je soubor nepatentovanych praktickych
znalosti, vychéazejicich z franchisorem ziskanych a
ovéfenych zkuSenosti, jez jsou utajené, podstatné a
identifikované;

"utajené” znamena, Ze know-how neni vSeobecné
znamé nebo lehce dostupné; to vSak nelze chapat
zUzené jakoby kazda individualni soucast know-how
musela byt mimo franchisorav podnik zcela neznama
nebo nedostupna;

"podstatné” znamena, ze know-how je vyznamné a
uzite€né pro kupujiciho pro pouziti, prodej nebo
opétovny prodej smluvniho zboZi nebo sluzeb.

“identifikované” znamena, Ze know-how musi byt
specifikovano natolik zevrubng, aby bylo mozno zjistit,
zda odpovida kritériim utajeni a podstatnosti.

2. HLAVNI ZASADY

2.1. Franchisor je inicidtorem franchisovych siti,
slozenych z franchisora a jednotlivych franchisantl, o
néz franchisor dlouhodobé pecuje.

2.2. Povinnosti franchisora
Franchisor musi:

jiz pred vytvorenim své franchisové sité Uspésné
provozovat obchodni ¢innost na relevantnim trhu po
dobu alespori jednoho roku s nejméné jednim
zkuSebnim objektem;

byt majitelem nebo pravoplatnym uzivatelem
obchodniho jména, ochranné znamky nebo jiného
zvlastniho oznaéeni své sité;

uznat své franchisanty jako nezavislé podnikatele a
nesmi je pfimo ¢i nepfimo podfizovat jako
zaméstnance,

zajistit kazdému franchisantovi zakladni Skoleni a
poskytnout mu pribéznou obchodni a/nebo
technickou pomoc po celou dobu platnosti smlouvy;
poskytnout franchisantovi a/nebo dat k dispozici
pravo uzivat know-how. Udrzovat a rozvijet ho je
povinnosti franchisora;

pfevede a/nebo da know-how franchisantovi
k dispozici vhodnymi informaénimi prostfedky a
Skolenim a bude sledovat a kontrolovat spravné
pouzivani know-how;

podporovat zpétny tok informaci od franchisanta, aby
mohl udrzovat a rozvijet know-how pFevedené
a /nebo dané k dispozici franchisantovi,

v pfedkontraktacni, kontraktacni a postkontraktani
fazi vztahu s franchisantem snazit zabranit Spatnému
uzZivani nebo zejména pfevodu know-how na
konkurenéni sité, aby zajmy sité neutrpély djmu,
vyuzivat vhodné finan¢ni a lidské zdroje k propagaci
své znacky provadénim vyzkumu a inovace, aby

zajistil  dlouhodoby a kontinuitu svého
konceptu,

Informovat perspektivni a jednotlivé franchisanty o
své internetové obchodni a/nebo prodejni politice,
snazit se zabezpelit zajmy sit& pfi rozvoji své
(franchisorovy) on-line obchodni a/nebo prodejni
politice.

rozvoj

2.3. Povinnosti franchisanta
Franchisant:

bude akceptovat zdvazek spolupracovat loajalné
s franchisorem k zaji$téni Uspéchu sité, ke které se
jako informovany a pIné nezavisly podnikatel pfipojil,
vénovat se jak nejlépe umi riUstu franchisového
podnikani a udrzovani spole¢né identity a povésti
franchisové sité;

byt odpovédny za lidské i finanéni prostfedky
pouzivané ve svém franchisovém podniku,
odpovédny jako nezavisly podnikatel za svou
¢innosti v ramci franchisy;

jednat loajalné s ohledem na ostatni franchisanty
v siti jakoz i s ohledem na samotnou sit;

poskytovat franchisorovi ovéfitelné provozni udaje
umoznujici stanoveni vykonu a uc€etni uzavérku
nezbytnou pro Fidici pokyny;

dovolit franchisorovi, aby kvalita a image konceptu
byla spravné udrZovana v produktech a sluzbach
poskytovanych  franchisantem  zakaznikim /
spotiebitellim;

uznat svou zodpovédnost jako pIné nezavislého
podnikatele vuci zakaznikim/spotfebitelim;
neprozradit know-how a jiné informace o
provozovani franchisy poskytnuté franchisorem
tfetim osobam ani bé&hem ani po ukonceni
franchisové smlouvy.

2.4. DalSi povinnosti obou smluvnich stran
Strany

budou chranit image a povést sité pfi provozovani
jejich podnikant;

ve vzajemnych stycich stran bude panovat sluSnost.
PFi poruseni smlouvy vyrozumi o tom druhou stranu
pisemné a poskytnou druhé strané pfiméfenou lhatu
na zjednani napravy, pokud to nebude nevhodné;
budou respektovat divérnost vzajemnych informaci
o franchisovém konceptu;

budou fesit zaloby, stiznosti a nazorové rozdilnosti
bona fide a sdobrou vdli, poctivymi a vécnymi
rozhovory a pfimym jednanim;

kdyz to bude vhodné a kdyz strany nevyieSily spor
pfimym jednanim, budou usilovat o mediaci prfed
soudnim sporem a/nebo arbitrdZz organizovanou
nebo schvalenou narodnim ¢lenem EFF.

3. NABOR, INZERCE A ZPRISTUPNENI INFORMACI

3.1. Inzerce pro nébor jednotlivych franchisantd bude
jednoznac¢na, bez zavadgjicich udaju.

3.2. V8echny inzeraty a veSkery propagacni materidl,
slouzici naboru franchisanti a zabyvajici se pfimo
nebo nepfimo eventualnimi budoucimi vysledky, ¢isly
nebo vydélky, jez jednotlivi franchisanti o¢ekavaji, musi
byt vécné spravné a srozumitelné.

3.3. Aby budouci franchisanti byli pfi uzavirani kazdé
zavazné Umluvy plné obeznameni se stavem véci,
bude jim v pfimérené I|haté pred podepsanim této
zavazné Umluvy predan jeden exemplar platného



Kodexu etiky spolu s kompletni a pfesnou pisemnou
formulaci vSech informaci a podkladd, dalezitych pro
franchisovy pomér.

3.4. Budouci frachisant je zodpovédny za peclivou
analyzu informaénich materidld o franchisovém vztahu
v€etné vyhledani vhodné odborné rady pfed
podepsanim franchisové smlouvy.

3.5. Budouci franchisant musi za uc¢elem jeho vybéru
franchisorem podat pravdivé a upfimné informace o
svych zkuSenostech, finanénich moznostech, vycviku,
vzdélani a dalSi sdéleni ohledné franchisoveho vztahu.

3.6. Pokud franchisor budouciho franchisanta zavaze
predbéznou smlouvou, je nutno dbat téchto zasad:
pted uzavienim predbézné smlouvy obdrzi budouci
franchisant pisemné sdéleni o jejim Gcelu a o vySi
Uhrady, kterou by eventuelné mél zaplatit
franchisorovi na pokryti jeho skute¢nych vydaja,
vzniklych v obdobi pfed uzavienim smlouvy a v
souvislosti s nim; uskute¢ni-li se franchisova
smlouva, franchisor uvedenou Uhradu musi vrétit
nebo eventualné zGétovat se vstupnim poplatkem,
ktery franchisant musi zaplatit;
predbézna smlouva musi obsahovat ustanoveni o
délce svého trvani a vypovédni dolozku;
franchisor muaze uloZit zakaz soutéZeni a/nebo
doloZku o utajeni, aby chranil své know-how a svou
identitu.

4. VYBER FRANCHISANTU

Franchisor by mél vybrat a akceptovat pouze takové
franchisanty, ktefi pfi pec¢livém prezkoumani prokazali
dostate¢ny rozsah pottebnych zakladnich znalosti,
vzdélani, osobni kvality a finan¢ni prostiedky nutné k
provozovani franchisového podniku.

5. FRANCHISOVA SMLOUVA

5.1. Franchisovd smlouva musi byt v souladu s
narodnimi zakony, zakony EU a s timto Kodexem etiky a
pfipadnym narodnim dodatktm k nému.

5.2. Smlouva musi odrazet zajmy ¢lend franchisové sité
tim, Ze chrani franchisorova prava z primyslového a
dusevniho vlastnictvi, spole¢nou identitu, povést a
zajmy franchisové sité.

5.3 VSechny smlouvy a vS8echna smluvni ujednani
souvisejici s franchisovym pomérem se sepisuji v
Urednim jazyce zemé, v niz ma franchisant své sidlo,
nebo v jazyce, ve kterém je franchisant formalné
prohlasi za pfislusné, a podepsané smlouvy se
okamzité predavaji franchisantovi.

5.4. Franchisova smlouva musi jednoznaéné stanovit
prislusné povinnosti a odpovédnosti stran a v8echny
dal$i podstatné podminky smluvniho poméru.

5.5. Nésledujici smluvni podminky tvofi
nepostradatelné minimum:
prava, pfiznavana franchisorovi;
prava, ptiznavana jednotlivému franchisantovi;
franchisorova prava zduSevniho vlastnictvi ke
znac¢kam, znakum atd. platna minimalné tak dlouho
jako je doba franchisové smlouvy;
zboZzi a/nebo sluzby, jezjsou k dispozici
jednotlivému franchisantovi;
povinnosti franchisora;
povinnosti jednotlivého franchisanta;
platebni povinnost jednotlivého franchisanta;
délka trvani smlouvy, jez by méla byt takova, aby
franchisant mohl amortizovat své pocéatedni,
specificky franchisové investice;
zékladna pro eventudlni prodlouzeni smlouvy;
podminky, podle nichz jednotlivy franchisant maze
franchisovy podnik prodat nebo prevést, jakoz i
franchisorova eventualni predkupni prava v této véci;
B ustanoveni, vztahujici se na pouziti franchisorovych
typickych znak(, jména firmy, ochranné znamky,
servisni znacky, firemniho Stitu, loga nebo jinych
zvlastnich identifika¢nich znak;
franchisorovo pravo prizpasobit franchisovy systém
novym nebo zménénym pomeérim;
ustanoveni o ukonéeni smlouvy;
ustanoveni, podle néhoz se hmotny a nehmotny
majetek, patfici franchisorovi nebo jinému majiteli,
okamzité po ukonéeni smlouvy vraci.

N

6. KODEX ETIKY A MASTER - FRANCHISOVY
SYSTEM

Tento Kodex etiky se vztahuje na pomér mezi
franchisorem a jeho jednotlivymi franchisanty a stejné
tak mezi master franchisantem a jeho jednotlivymi
franchisanty.

Nevztahuje se na pomér mezi franchisorem a jeho
master franchisanty.

Vydala Ceska asociace franchisingu, TéSnov 1163/5, 110 00 Praha 1
E-mail: caf@czech-franchise.cz, www.czech-franchise.cz
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